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１ 令和 4 年度法人運営 

平成 29 年 4 月 1 日からの社会福祉法制度改革から早いもので 6年が経過致しました。改正社会福祉法の施行

により、社会福祉法人の責務として、社会福祉法第 24条「経営の原則」の第１項には、「社会福祉法人は、社会

福祉事業の主たる担い手として ふさわしい事業を確実、効果的かつ適正に行うため、自主的にその経営基盤の

強化を図り提供する福祉サービスの質の向上及び事業経営の透明性確保を図らなければならない」と規定され

ています。 

団塊の世代が 75 歳以上となり、高齢化がピークを迎える 2025 年を見据え、地域の中核的な担い手として､効

率的かつ効果的な経営を実践し､利用者の様々な福祉ニーズに対応していくことを中心に、高齢者一人ひとりが､

住みなれた地域で､安心して暮らし続けられるよう､医療･介護･介護予防及び生活支援等が包括的に確保される

｢地域包括ケアサービス｣の提供に努めてまいりました。 

   さらに、新型コロナウイルスの感染予防に努めながら、利用者の掘り起し、業務サービスの改善等経営健 

全化に取り組んでまいりました。一日も早く新型コロナウイルス感染症自体の終息を願う１年でもありました 

た。 

この一年、施設･事業所の利用者並びにご家族の皆様はじめ、関係者、地域の皆様から様々なご支援、ご協力

を賜りまして役職員一同心より御礼申し上げます。 

 

（１）評議員会の状況 

   ① 評議員の定員 
     7 名 (令和 5年 3月 31 日現員も同数) 

② 評議員の任期 

令和 3年 6月 16 日（水）から４年以内に終了する会計年度のうち最終のものに関する 

定時評議員会の終了の時まで 

   ③ 評議員会の開催 

区分 開催年月日 主 な 議 題 

第一回臨時評議員

会 
令和 4 年 4 月 8 日

（金） 
決議事項 

・定款変更の件  
定時評議員会 

 
 
  

令和 4年 6月 14 日 
（水） 

決議事項 

・令和 3年度事業報告の件 

・令和 3年度決算の件 
・会計監査人選任の件 
・訪問介護ステーション川口指定障害

福祉サービス事業開始の件 

    ◇書面にて開催する。 
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（２）理事会の状況 

① 理事及び監事の定員 

      理事 6名 監事 2名 (令和 5年 3月 31 日現員も同数) 

   ② 理事及び監事の任期 

令和 3 年 6 月 16 日（水）から 2 年以内に終了する会計年度のうち最終のものに関する定時評議員

会の終了の時まで 

   ③ 理事会の開催 

開催回数 開催年月日 主 な 議 題 
第 1 回 令和 4年 5月 27 日（金） 決議事項 

・現況報告の件 
・令和 3年度事業報告の件 
・令和 3年度決算の件 
・評議員会の開催・議案決議の件 

・会計監査人候補者の内定の件 
・訪問介護ステーション川口指定障害福祉サー

ビス事業開始の件 
第 2回 令和 4年 6月 28 日（火） 

 
決議事項 

・現況報告の件 
・会計監査人の報酬の件 
・管理者選任の件 

第 3回 令和 4年 9月 22 日（木） 
 
 

決議事項 

・現況報告の件 
・管理者選任の件 
・社会福祉法人星風会借入れの件 
・星風会ハラスメント防止規程制定の件 

第 4回 令和4年12月21日（水） 決議事項 

・現況報告の件 
・給与規程及び就業規則変更の件 
・管理者選任の件 
・ステラ獨協前保育園定員変更の件 

・社会福祉法人星風会借入の件 
報告事項 社会福祉法人星風会借入の件 

第 5回 令和 5年 3月 24 日（金） 決議事項 

・現況報告の件 
・令和 4年度補正予算の件 

・令和 5年度事業計画（案）の件 

・令和 5年度当初予算の件 
・送迎業務及環境整備業務の委託の件 
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・契約の件 
・栃木・埼玉ステラ保育事業所運営規程変更の

件 
・星風会訪問看護ステーション管理者変更の件 

・社会福祉法人星風会借入の件 
報告事項 施設整備の件 

◇書面にて開催する。 
 

（３）評議員選任・解任委員会の状況 

    開催なし 

 

（４）監事監査の状況 

 令和 4年 5月 19 日（木） 

 

（５）令和 4年度事業の状況 

新規事業   訪問介護ステーション川口指定障害福祉サービス事業 

廃止事業   廃止なし 
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２ 令和 4 年度事業実績(総括表) 



定員(人)

（職員数） R4年度 R3年度 増（△)減 R4年度 R3年度 増（△)減 R4年度 R3年度 増（△)減

1 第１種 S 52 ・ 4 ・ 1 104 36,252 36,570 -318 99.3 100.2 -0.9 95.5 96.4 -0.9 
2 第２種 H 4 ・ 9 ・ 7 16 3,313 4,150 -837 9.1 11.4 -2.3 56.7 71.1 -14.4 
3 第１種 H 23 ・ 10 ・ 1 29 10,455 10,436 19 28.7 28.6 0.1 98.8 98.6 0.2
4 第１種 H 25 ・ 4 ・ 1 29 9,400 9,312 88 25.7 25.5 0.2 88.5 88.0 0.5
5 第１種 H 25 ・ 4 ・ 1 29 9,888 10,314 -426 27.1 28.3 -1.2 93.4 97.5 -4.1 
6 第２種 H 11 ・ 10 ・ 1
7 第２種 H 11 ・ 10 ・ 1
8 第２種 H 11 ・ 10 ・ 1 28 5,188 5,545 -357 21.3 22.7 -1.4 76.0 81.2 -5.2 
9 公益 H 23 ・ 2 ・ 1 - 597 695 -98 2.5 3.0 -0.5 - - -
10 第１種 H 9 ・ 6 ・ 1 50 17,666 17,364 302 48.4 47.6 0.8 96.7 95.1 1.6
11 第２種 H 12 ・ 5 ・ 1 9 3,157 3,227 -70 8.6 8.8 -0.2 96.1 96.4 -0.3 
12 グループホームこすもす2号館 第２種 H 16 ・ 5 ・ 1 18 6,491 6,177 314 17.5 16.9 0.6 98.8 93.6 5.2
13 第２種 H 23 ・ 6 ・ 1 18 6,189 6,444 -255 17.0 17.7 -0.7 94.2 98.0 -3.8 
14 第２種 H 23 ・ 8 ・ 1 18 6,278 6,533 -255 17.2 17.9 -0.7 95.7 99.6 -3.9 
15 第２種 H 23 ・ 8 ・ 1 29 7,628 8,358 -730 20.9 22.9 -2.0 72.1 80.1 -8.0 
16 第２種 H 3 ・ 9 ・ 1 30 8,563 7,941 622 27.7 26.2 1.5 92.4 87.3 5.1
17 第２種 H 23 ・ 10 ・ 1 20 3,106 3,419 -313 10.1 11.1 -1.0 50.4 55.4 -5.0 
18 第２種 H 25 ・ 4 ・ 1 20 4,869 5,221 -352 16.0 16.7 -0.7 80.2 83.3 -3.1 
19 第２種 H 25 ・ 4 ・ 1 20 4,548 4,640 -92 14.7 14.5 0.2 73.6 75.0 -1.4 
20 公益 H 7 ・ 2 ・ 1 （3.0) 1,470 2,068 -598 2.6 2.7 -0.1 - - -
21 公益 H 11 ・ 11 ・ 1 （5.7) 2,193 2,067 126 32.0 30.2 1.8 - - -
22 公益 H 23 ・ 10 ・ 1 (1.0) 342 283 59 28.5 23.6 4.9 - - -
23 公益 H 25 ・ 4 ・ 1 （1.0) 578 539 39 48.2 44.9 3.3 - - -

567 178,955 185,085 -6,130 607.4 614.0 -6.6 - - -
24 第２種 H 23 ・ 10 ・ 1 18 5,929 6,382 -453 16.2 17.5 -1.3 90.2 97.1 -6.9 
25 第２種 H 25 ・ 8 ・ 1 20 5,256 6,191 -935 14.6 16.9 -2.3 73.4 84.8 -11.4 
26 第２種 H 29 ・ 12 ・ 1 29 7,103 7,497 -394 27.6 28.9 -1.3 95.2 99.7 -4.5 
27 第２種 R 1 ・ 10 ・ 1 20 4,900 4,399 501 19.9 16.9 3.0 88.0 84.5 3.5
28 第２種 R 1 ・ 10 ・ 1 19 3,562 4,357 -795 13.9 16.9 -3.0 72.7 89.0 -16.3 
29 第２種 H 24 ・ 2 ・ 1 (6.6) 10,186 12,520 -2,334 4.2 5.7 -1.5 - - -
30 第２種 H 29 ・ 12 ・ 1 (14.8) 19,760 17,643 2,117 5.3 5.5 -0.2 - - -
31 第２種 H 30 ・ 2 ・ 1 (7.5) 14,440 13,730 710 7.5 7.8 -0.3 - - -
32 公益 H 24 ・ 6 ・ 30 54 17,501 16,409 1,092 47.9 44.8 3.1 90.0 83.0 7.0
33 公益 H 27 ・ 10 ・ 1 20 5,980 5,467 513 16.3 15.0 1.3 82.5 74.8 7.7
34 公益 H 25 ・ 7 ・ 2 54 12,386 16,108 -3,722 33.9 44.1 -10.2 62.8 81.7 -18.9 
35 公益 H 28 ・ 11 ・ 1 21 7,118 7,369 -251 19.3 20.2 -0.9 91.9 96.1 -4.2 
36 公益 H 29 ・ 12 ・ 1 27 9,450 9,402 48 25.6 25.8 -0.2 94.8 95.6 -0.8 

243 123,571 127,474 -3,903 252.2 266.0 -13.8 - - -
810 302,526 312,559 -10,033 859.6 880.0 -20.4 - - -

37 第１種 S 56 ・ 5 ・ 1 104 35,183 35,697 -514 96.4 97.8 -1.4 96.4 97.8 -1.4 
38 第２種 S 56 ・ 5 ・ 1 5 201 451 -250 0.6 1.6 -1.0 12.0 32.0 -20.0 
39 第２種 H 24 ・ 9 ・ 1 - 159 160 -1 0.4 0.4 0.0 - - -
40 公益 H 22 ・ 7 ・ 1 - 46 78 -32 0.1 0.3 -0.2 - - -
41 第1種 S 58 ・ 4 ・ 1 60 21,497 21,548 -51 58.9 59.0 -0.1 98.2 98.3 -0.1 
42 第２種 S 58 ・ 4 ・ 1 3 115 36 79 0.3 0.1 0.2 10.0 3.3 6.7
43 第２種 H 24 ・ 4 ・ 1
44 第２種 H 24 ・ 4 ・ 1
45 公益 H 14 ・ 10 ・ 1 - - - - - - - - - -

177 58,524 59,390 -866 161.9 164.6 -2.7 - - -

46 第２種 H 17 ・ 7 ・ 1 120 1,461 1,467 -6 121.8 122.3 -0.5 101.5 101.9 -0.4 
47 第２種 H 23 ・ 4 ・ 1 160 1,637 1,795 -158 136.4 149.5 -13.1 85.2 93.4 -8.2 
48 第２種 H 23 ・ 4 ・ 1 100 1,037 934 103 86.4 77.8 8.6 86.4 77.8 8.6
49 第２種 H 27 ・ 4 ・ 1 80 961 970 -9 80.1 80.8 -0.7 100.1 101.0 -0.9 
50 第２種 H 31 ・ 4 ・ 1 90 1,080 1,057 23 90.0 88.1 1.9 100.0 97.9 2.1
51 第２種 R 1 ・ 6 ・ 1 90 989 966 23 82.4 80.5 1.9 91.5 89.4 2.1

460 7,165 7,189 -24 597.1 599.0 -1.9 - - -
52 第２種 H 23 ・ 9 ・ 1 19 204 150 54 16.9 12.5 4.4 89.0 65.8 23.2
53 第２種 H 23 ・ 12 ・ 1 19 170 203 -33 11.8 16.9 -5.1 74.6 89.0 -14.4 
54 第２種 H 24 ・ 2 ・ 1 19 166 169 -3 13.8 14.1 -0.3 72.8 74.1 -1.3 
55 公益 H 24 ・ 7 ・ 1 40 473 447 26 39.4 37.2 2.2 98.5 93.1 5.4

97 1,013 969 44 81.9 80.7 1.2 - - -
557 8,178 8,158 20 679.0 679.7 -0.7 - - -

56 公益 H 27 ・ 4 ・ 1 20 0 5 -5 - - - 0.0 0.0
57 公益 H 28 ・ 4 ・ 1 20 4 6 -2 - - - 0.0 0.0

40 4 11 -7 - - - - - -

S 51 ・ 11 ・ 8 - - - - - - - - - -

1,584 369,232 380,118 -10,886 1,700.5 1,724.3 -23.8 - - -
0

≪法人本部≫

法人全体

そ
の
他

星風会介護職員初任者研修講座とちぎ校 介護職員初任者研修事業

星風会実務者研修講座通信課程 実務者研修事業

≪その他　計≫

＜小規模保育等(東京地区）小計＞ 　〃

≪保育関係事業所　計≫ 　〃

保
育
関
係
事
業

雀宮保育園ステラ 保育所 ※3　（B)の数は1月平均の利用者数

ステラ獨協前保育園 　〃 　〃 

ステラ志木宗岡保育園 　〃

ステラ綾瀬 　〃 　〃

ステラ千住 東京都認証保育所 　〃　定員38名から変更

ステラ中央本町 足立区小規模保育事業 　〃

ステラ竹の塚 　〃 　〃

ステラ千住ふたば育園 　〃 　〃

＜保育所(栃木･東京・埼玉地区)小計＞ 　〃

ステラ川口戸塚保育園 　〃 　〃

ステラさいたま大門保育園 　〃 　〃

　〃

　　〃 日中一時支援事業

≪障害関係事業所　計≫
　

　　〃 障害者福祉サービス(生活介護）
5.2 5.4 -0.2 104.0 108.0 -4.0 

　　〃 障害児通所支援事業
5 1,323 1,420 -97

　

障
害
関
係
事
業

悦山荘 障害者支援施設（入所・生活介護）

　　〃 障害者福祉サービス(短期入所）

星風院 障害者入所施設

　　〃 障害者福祉サービス(短期入所）

　　〃 特定相談支援事業

　　〃 日中一時支援事業

＜東京･埼玉地区小計＞

≪高齢･介護関係事業所　計≫

カーサ･ラ・ヴィーダ志木本館 　〃

カーサ･ラ・ヴィーダ志木アネックス 　〃

カーサ･ラ・ヴィーダ川口アネックス 　〃

カーサ･ラ・ヴィーダ保木間 　〃

訪問介護ステーション川口 　〃 　　　〃

カーサ･ラ・ヴィーダ川口本館 サービス付き高齢者向け住宅

訪問介護ステーション竹の塚 訪問介護 ※２　（B)の数は職員1人1日の平均訪問件数

訪問介護ステーション志木 　〃 　　　〃

デイサービスセンター川口 　〃

デイサービスセンター保木間 　〃

ショートステイ保木間 老人短期入所事業

デイサービスセンター志木 老人デイサービス

＜栃木地区小計＞

こすもすあやせ グループホーム

居宅介護支援事業所惣社 居宅介護支援事業

※１　（B)の数は職員1人1月の平均取扱件数居宅介護支援事業所おおひら 　〃

居宅介護支援事業所みぶ例幣使 　〃

デイサービスセンターみぶ例幣使 　〃

訪問看護ステーション惣社 訪問看護 ※２　（B)の数は職員1人1日の平均訪問件数

デイサービスセンターおおひら 　〃

デイサービスセンターとちぎ泉川 　〃

小規模多機能型こすもすつが 小規模多機能型居宅介護

デイサービスセンター惣社 老人デイサービス

グループホームこすもすおおひら 　〃

グループホームこすもすつが 　〃

ケアルネッサンス ケアハウス

グループホームこすもす グループホーム

グループホーム

　　〃 通所リハビリテーション

　　〃 訪問リハビリテーション

　　〃 老人短期入所事業
92.6 -8.3 84.3 92.6 -8.3 

備　考
年月日

みぶ例幣使 特別養護老人ホーム

ノイエシュテルン 介護老人保健施設
100 30,784 33,782 -2,998 84.3

　
介
護
・
高
齢
関
係
事
業

代官荘 特別養護老人ホーム

　　〃 老人短期入所事業

令和4年度　社会福祉法人星風会　事業実績総括表(施設別)
令和5年3月31日現在

施設/事業名 事業種別 施設種別
開設（業） （A) 　年間利用者数(人） （B)　1日平均利用者数(人）

おおひら 特別養護老人ホーム

とちぎ泉川 特別養護老人ホーム

（C)　利用率（％）
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３ 令和 4 年度事業報告書(事業分) 
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令和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：代官荘≫ 

 
１ 所在地  ◇栃木県栃木市田村町 928 
２ 開設日  ◇昭和 52 年 4 月 1 日  
３ 事業種別（定員）  ◇特別養護老人ホーム（定員 104 名） ◇短期入所（定員 16 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 
特 養 47 9 5 61 短 期 10 0 0 10 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                     

 令 和 4 年 度 令 和 ３ 年 度 令和 ２ 年 度 

 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 
特 養 99.3 95.5 4.5 100.2 96.4 4.4 100.6 96.8 4.3 

短 期 9.1 56.7 3.7 11.4 71.1 3.5 10.6 66.1 3.6 

（２）月別利用実績          

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

特 1 日平均利用者数 97.6 98.9 99.8 100.9 100.7 101.4 101.9 99.6 99.5 97.0 97.8 96.6 99.3 

養 利用率 93.8 95.1 96.0 97.1 96.9 97.5 98.0 95.7 95.7 93.3 94.1 92.9 95.5 

短 1 日平均利用者数 7.4 8.7 9.1 8.8 8.6 9.5 10.2 11.2 11.3 10.9 7.5 5.6 9.1 

期 利用率 46.5 54.6 56.9 55.0 53.8 59.2 63.5 70.0 70.6 67.9 46.9 35.1 56.7 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                        （２）利用期間 

 最高年齢 平均年齢 

特 養 100 88.4 

短 期 100 85.9 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
 平均単価(日額） 

特 養 10,355 

短 期  9,827 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

・施設利用前の検査の徹底により、感染症の発生を防ぐこと 

 ができた。                     

・業務継続計画(BCP)・避難確保計画の作成を行った。   

                           

＜問題点及び改善策＞                  

・コロナ禍での利用制限や再開後の利用率が低迷となった。 

・行事等の縮小があったため、感染防止に工夫した内容の  

 企画検討へ。                     

・介護職員の慢性的不足                 

 

 

 最長利用期間 平均利用期間 

特 養 25 年 2 ヶ月 3 年 3 ヶ月 

短 期 0 年 7 ヶ月 0 年 1 ヶ月 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：おおひら≫ 

１ 所在地  ◇栃木県栃木市大平町西水代 1930-1 
２ 開設日  ◇平成 23 年 10 月 1 日   
３ 事業種別（定員）◇小規模特別養護老人ホーム（29 名）◇デイサービスセンター（20 名） 

◇居宅介護支援事業所 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 

特 養 16 10 0 26 居宅介護 1 0 0 1 

デ イ 2 7 0 9      

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績  注：居宅はケアマネ 1 人 1 月当たりの平均作成件数 

 令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 
特 養 28.7 98.8 4.4 28.6 98.6 4.1 28.7 99.1 4.0 

デ イ 10.1 50.4 2.2 11.1 55.4 2.2 12.9 64.5 2.2 

居 宅 28.5  2.6 23.6  2.6 23.0  2.5 

（２）月別利用実績  注：居宅はケアマネ 1 人 1 月当たりの平均作成件数 

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

特 1 日平均利用者数 29 29 29 28.1 28.2 29 29 28 28.3 29 28.9 28.1 28.7 

養 利 用 率 100 100 100 96.9 97.3 100 100 96.7 97.7 100 99.6 96.8 98.8 

デ 1 日平均利用者数 10.2 10.3 9.7 11.0 4.8 10.1 10.2 10.0 10.3 10.2 12.4 11.8 10.1 

イ 利 用 率 51.1 51.3 48.4 54.8 23.8 50.5 50.9 49.8 51.4 51.2 62.0 59.1 50.4 

居 1 月平均作成件数 26 28 30 27 28 27 27 31 29 30 30 29 28.5 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                         （２）利用期間 

 最高年齢 平均年齢 

特 養 98 84.0 

デ イ 98 84.5 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
 平均単価(日額） 

特 養 11,097 

デ イ 7,939 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）  
＜運営の成果＞                    

オレンジカフェやチームオレンジなどの地域活動により

特養おおひらの知名度アップにつながり、待機者の確保が

できた。包括支援センターとの連携も強くなり、居宅の新

規相談を増やすことができた。             

＜問題点及び改善策＞                  

他事業所のデイサービスが休止するなど、大平地区のデイサ

ービスの稼働率は軒並み落ちている。地域活動の推進によ

り、特養だけでなくデイサービスの知名度アップも図り、利

用率の向上につなげたい。                

 最長利用期間 平均利用期間 

特 養 11 年 5 ヶ月 4 年 3 ヶ月 

デ イ 10 年 4 ヶ月 2 年 1 ヶ月 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：とちぎ泉川≫ 

１ 所在地  ◇栃木県栃木市泉川町 73-1 
２ 開設日  ◇平成 25 年 4 月 1 日   
３ 事業種別（定員）   

◇小規模特別養護老人ホーム（29 名）◇デイサービスセンター（20 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 

特 養 14 4 2 20 デイ 4 5 0 9 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績  

 令和 ４ 年 度 令和 ３ 年 度 令和 ２ 年 度 

 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 
特 養 25.7 88.5 3.9 25.5 88.0 3.9 26.5 91.3 3.9 

デ イ 16.0 80.2 2.6 16.7 83.3 2.0 18.5 92.7 1.9 

（２）月別利用実績  

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

特 1 日平均利用数 24.6 24.8 25.5 25.4 27.3 26.5 27.1 26.2 25.1 24.1 25.0 26.5 25.7 

養 利 用 率 84.7 85.5 87.9 87.5 94.1 91.4 93.3 90.2 86.5 83.1 86.2 91.5 88.5 

デ 1 日平均利用数 15.6 16.2 17.1 16.4 15.6 16.2 16.5 15.9 15.4 15.1 16.6 15.7 16.0 

イ 利 用 率 78.4 81.1 85.5 82.3 78.1 81.1 82.6 79.5 77.0 75.6 83.1 78.8 80.2 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                       （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
 
 
 
 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）  
＜運営の成果＞                     

特養に入居調整した分、利用率が減少したが、居宅事業所と 

の関係作りの結果か新規の紹介もあった。         

利用率は徐々に回復傾向にあるがまだ回復に至っていない。 

                             

                             

                             

＜課題･問題点＞                     

＜特養＞退去が続くこと、コロナの影響で調査等に時間がかか

ったこと、施設ケアマネが半年以上なく事務処理に時間がかか

り入居率が伸びなかった。職員数も年間通して平均４名欠員が

出ているため入居調整をしていた時期もあり、入居率の改善と

共に職員の補充・教育・定着も課題。             

＜デイ＞特養に入居調整した分利用率が減少してしまった。   

 

 最高年齢 平均年齢 

特 養 97 89.63 

デ イ 97 89.3 

 最長利用期間 平均利用期間 

特 養 9 年 10 ヶ月 3 年 3 ヶ月 

デ イ 8 年 11 ヶ月 3 年 10 ヶ月 

 平均単価(日額） 

特 養 11,034 

デ イ 7,257 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：みぶ例幣使≫ 

１ 所在地  ◇栃木県栃木市壬生町壬生甲 2620 
２ 開設日  ◇平成 25 年 4 月 1 日 
３ 事業種別（定員） 

◇小規模特別養護老人ホーム（29 名）◇デイサービスセンター（20 名）◇居宅介護支援事業所 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 

特 養 18 5 0 23 居宅介護 1 0 0 1 

デ イ 5 5 1 11      

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績 注：居宅はケアマネ 1 人 1 月当たりの平均作成件数 

 令和 ４ 年 度 令和 ３ 年 度 平 成 ２ 年 度 

 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 
特 養 27.1 93.4 4.1 28.3 97.5 4.1 28.1 96.9 4.2 

デ イ 14.7 73.6 2.6 15.0 75.0 2.1 14.9 75.0 2.1 

居 宅 48.2  2.8 44.9  1.9 41.8  2.1 

（２）月別利用実積                   注：居宅はケアマネ 1 人 1 月当たりの平均作成件数 

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

特 1 日平均利用者数 27.9 27.4 27.4 28.5 28 26.9 26.4 26.5 25.9 26.8 25.9 27.4 27.1 

養 利 用 率 96.2 94.4 94.4 98.2 96.7 92.9 91.1 91.3 89.4 92.4 89.3 94.3 93.4 

デ 1 日平均利用者数 15.9 17 16.5 15.8 13.9 15.4 14.8 14.7 14 12.9 12.6 12.9 14.7 

イ 利 用 率 79.6 85 82.3 79.2 69.3 77.1 74.2 73.7 69.8 64.4 63.1 64.3 73.6 

居 1 月平均作成件数 48 48 48 50 47 48 48 47 47 49 48 50 48.2 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                          （２）利用期間 

 最高年齢 平均年齢 

特 養 100 88 

デ イ 96 81.5 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
 平均単価(日額） 

特 養 11,306 

デ イ 7,930 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策） 

＜運営の成果＞                     

入所：入退所者数・入院者数ともに過去最多となり、利用

率の低下がみられた。通所：利用率は低下したが、介護の

重度化により収入アップがみられた。居宅：依頼も多く、

安定した運営ができた。飽和状態である。         

＜問題点及び改善策＞                   

入所：待機者が少ない。円滑な入所を進める。       

通所：他居宅事業所からの新規利用者獲得が課題。日々の連絡

体制を重視する。居宅：飽和状態で受入れが困難な状況。同法

人内居宅事業所との連携を図っていく。           

 最長利用期間 平均利用期間 

特 養 9 年 10 ヶ月 1 年 11 ヶ月 

デ イ 9 年 10 ヶ月 2 年 6 ヶ月 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ノイエシュテルン≫ 

 
１ 所在地◇栃木県栃木市惣社町 138 
２ 開設日 ◇平成 11 年 10 月 1 日開設  
３ 事業種別（定員） 
◇介護老人保健施設(定員 100 名(短期含む)）◇通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ（定員 28 名）◇訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 
４ 職員数(令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)   

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 

老 健 42 11 2 55 訪 問 1 0 0 1 

通 所 7 3 0 10      

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                     

 令和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 
老 健 84.3 84.3 3.0 92.6 92.6 3.0 90.7 90.7 3.0 

通 所 21.3 76.0 1.5 22.7 81.0 1.5 24.7 88.2 1.5 

訪 問 2.5  1.8 3.0  2.4 3.8  2.7 

（２）月別利用実績            

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

老 1 日平均利用者数 91.1 89.7 89.1 91.5 90.1 84.8 79.1 76.9 81.1 77.1 78.8 82.8 84.3 

健 利 用 率 91.1 89.7 89.1 91.5 90.1 84.8 79.1 76.9 81.1 77.1 78.8 82.8 84.3 

通 1 日平均利用者数 23.5 23.0 23.3 23.3 6.2 19.7 23.5 23.0 22.6 22.5 22.8 23.4 21.3 

所 利 用 率 84.0 82.2 83.2 83.1 22.1 70.2 83.8 82.0 80.5 80.1 81.4 83.6 76.0 

訪

問 
1 日平均利用者数 2.4 2.5 2.9 3.2 1.3 2.6 2.2 2.7 2.4 2.9 2.8 2.1 2.5 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                     （２）利用期間 

最高年齢 平均年齢 

103 87.3 

（３）利用者１人当たり介護報酬平均単価               
平均単価(日額） 

11,146 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

・新型コロナウイルスクラスター発生。入所者の高齢化も 

 あり、退所者が増加。利用率の回復に至っていない。  

・老健の介護報酬算定、在宅復帰・在宅療養支援等の算定 

 指数の基本型を維持した。     

＜問題点及び改善策＞                  

・新規利用者の獲得及び、待機者確保を積極的に行い、円滑 

 な入所を進める。                   

・新型コロナウイルス感染対策の強化を図る。       

                            

最長利用期間 平均利用期間 

13 年 11 ヶ月 2 年 5 ヶ月 
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最長利用期間 平均利用期間 

19 年 11 ヵ月 4 年 10 ヵ月 

 

令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ケアルネッサンス≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県栃木市惣社町 123-1 
２ 開設日   ◇平成９年６月１日  
３ 事業種別（定員）  ◇軽費老人ホーム（ケアハウス）（定員 50 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 
13 4 0 17 

５ 利用実績  
（１） 過去 3 ヵ年の実績    

令 和 ４ 年度 令 和 ３ 年度 令 和  ２ 年度 

1 日平均利用者数 利用率  1 日平均利用者数 利用率  1 日平均利用者数 利用率  

48.4 96.7 47.6 95.1 48.6 97.1 

（２） 月別利用実績      
区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 48.0 47.8 49.0 48.0 49.0 48.7 47.8 47.1 49.0 50 48.1 48.0 48.4 

利 用 率 96.0 95.6 98.0 96.0 98.0 97.4 95.6 94.1 98.0 100 96.2 96.0 96.7 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                          （２）利用期間 

 

（３）特定利用者(定員 30 名)１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額） 

5,026 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）          
＜運営の成果＞                    

・コロナ禍であったが入居者一人も羅患する方が居なかっ

た                          

・昨年よりは入居率を上げることが出来た        

・退居後の部屋の整備の期間を短縮           

・自立契約者―同一法人のサービスへ向けた        

・他事業所へケア ルネッサンスのＰＲをした       

 

＜問題点及び改善策＞                  

・入居者の高齢化による生活困難者の増加―同一法人に入所 

・介護度の認定期間の長期化―介護度の見直し       

・ハード面の修繕の増加―早期修繕に向ける        

                            

                            

                            

 

 

 

 

最高年齢 平均年齢 

101 84.0 
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最長利用期間 平均利用期間 

15 年 6 ヶ月 4 年 6 ヶ月 

 
令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 

≪施設名：こすもす≫ 

 
１ 所在地   ◇1 号館：栃木県栃木市惣社町 121-3 2 号館：栃木市惣社町 123-3 
２ 開設日   ◇1 号館：平成 12 年 5 月 1 日  2 号館：平成 16 年 5 月 1 日 
３ 事業種別（定員）  ◇グループホーム 1 号館（定員 9 名）2 号館(定員 18 名）   
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 
1 号館 6 2 0 8 2 号館 8 1 4 14 

４ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                     

 令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

 1 日平均利用者数  利 用 率 平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 

1 号館 8.6 96.1 2.4 8.8 96.4 3.0 8.7 97.6 2.2 

2 号館 17.5 98.8 3.0 16.9 93.6 2.7 17.1 95.4 2.3 

合計 26.1 97.5 2.7 25.7 95.0 2.9 25.8 96.5 2.2 

（２）月別利用実積             

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

１ 1 日平均利用者数 8.5 8.0 8.0 8.0 9 8.6 9 9 9 9 9 8.6 8.6 

号 利 用 率 94.8 88.9 88.9 88.9 100 95.9 100 100 100 100 100 96.1 96.1 

２ 1 日平均利用者数 17.9 17.7 17.0 16.9 17.9 18 18 18 18 18 18 18 17.5 

号 利 用 率 99.4 98.4 94.4 93.7 99.6 100 100 100 100 100 100 100 98.8 

合 1 日平均利用者数 26.4 25.7 25.0 24.9 26.9 26.6 27.0 27.0 27.0 27.0 27.0 26.6 26.1 

計 利 用 率 97.1 93.7 91.7 91.3 99.8 98.0 100 100 100 100 100 98.1 97.5 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                       （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額）    

9,872 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                     

・昨年より、入居率を上げることができた。          

・県・市のコロナ感染流行下における補助金の申請を行った。  

・下半期の地域運営推進会議は国府公民館を借用し行うことがで

きた。                           

・業務継続計画（BCP）、避難確保計画作成を行った。      

＜問題点及び改善策＞               

・入居申し込みされる方は、すぐに入居を希望される

方が多く、半年・1 年の待機者はいない。      

・居宅支援事業所などへの営業をこまめに行っていき

たい。                      

                         

最高年齢 平均年齢 

102 89.2 
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最長利用期間 平均利用期間 

8 年 10 ヶ月 3 年 7 ヶ月 

 

 
令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：こすもすおおひら≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県栃木市大平町冨田 5-225 
２ 開設日   ◇平成 23 年 6 月 1 日  
３ 事業種別（定員）  ◇グループホーム（定員 18 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 
12 2 4 18 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                  

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 
17.0 94.2 2.9 17.7 98.0 2.8 17.4 96.7 2.5 

（２）月別利用実績         

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 18 17.4 17.7 18 18 18 17.8 16.5 16.1 15.3 14.9 15.8 17.0 

利用率 100 96.8 98.1 100 100 100 98.9 91.9 89.6 84.9 82.7 87.8 94.2 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                      （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価（日額） 

9734.0 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

・上半期：高い入居率であった。            

・下半期：11 月以降、退居者と入院者が続いたため、 

入居率が低下してしまった。１月にコロナクラスターが 

 発生し、同時に３名の退居者が出たため２月の入居率が 

 特に低くなっている。                

                           

＜問題点及び改善策＞                 

・待機者数が少ない。令和４年度は、申し込み者数、問い合

わせ数が少なかった。                 

・余裕がある時期には、居宅事業所などへの営業活動を実

施していきたい。                   

                           

                           

 

 

 

 

最高年齢 平均年齢 

97 89.2 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
≪施設名：こすもす つが≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県栃木市都賀町家中 2223-10 
２ 開設日   ◇平成 23 年 8 月 1 日  
３ 事業種別（定員） ◇グループホーム（定員 18 名）◇小規模多機能型居宅介護(定員 29 名） 
４ 職員数(令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数) 

 常勤 非常勤 その他 合計  常勤 非常勤 その他 合計 
ＧＨ  11.0 1.9 4.0 16.9 小多機 7.0 2.5 1 10.5 

４ 令和 4 年度利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                       

 令 和 4 年 度 令 和 3 年 度 令 和 2 年 度 

 1 日平均利用者数 利 用 率 平均介護度 1 日平均利用者数 利 用 率 平均介護度 1 日平均利用者数 利 用 率 平均介護度 
Ｇ Ｈ 17.2 95.7 2.9 17.9 99.6 3.0 17.3 96.4 2.6 

小多機 20.9 72.1 2.1 23.1 80.1 2.1 23.8 82.1 2.1 

（２）月別利用実績              

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

Ｇ 1 日平均利用者数 17.6 17.7 17.3 16.3 17.6 18 17.4 14.9 16.3 17.2 18 18 17.2 

Ｈ 利 用 率 98.1 98.5 96.4 90.6 98.3 100 96.7 82.7 90.7 96.0 100 100 95.7 

小 1 日平均登録者数 22.9 21.9 20.9 20.9 20.9 20.9 20.9 19.9 19.9 20.9 19.9 20.9 20.9 

多 利 用 率 79.3 75.8 72.4 72.4 72.4 72.4 72.4 68.9 68.9 72.4 68.9 72.4 72.1 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                        （２）利用期間 

 最高年齢 平均年齢 

Ｇ Ｈ 95 88.1 

小多機 95 85.7 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価              
 平均単価(日額） 

Ｇ Ｈ 9,500 

小多機 7,900 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

ＧＨ：施設クラスターを出すことなく、利用者様が日常  

生活が送れた。                    

小多機：オレンジカフェ再開に向けて、都賀地域包括・ 

チームオレンジとの連携により、地域交流の場が     

決定したので、地域へのＰＲの場が出来た。       

＜問題点及び改善策＞                  

ＧＨ：待機者がないまま、同一法人への入所が重なり、 

新規入居がない月が長引き、入居率が下がった月があった。 

職員教育・営業への認識を高め、法人内の連携も図る。   

小多機：長いコロナ禍でクラスターが出ないよう、現登録者 

を重視するあまり泊りの方が増えてしまい、職員不足もあり

新規受け入れ困難で、小多機の利用率低下となった。    

 

 最長利用期間 平均利用期間 

Ｇ Ｈ 5 年 10 カ月 2 年 3 カ月 

小多機 6 年 10 カ月 2 年 1 カ月 
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令和 4 年 度 事 業 報 告 書  

≪施設名：こすもすあやせ≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区綾瀬 7-3-23 
２ 開設日   ◇平成 23 年 10 月 1 日 
３ 事業種別（定員）  ◇グループホーム（定員 18 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

12 3 1 16 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                 

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 

16.2 90.2 2.7 17.5 97.1 3.1 17.6 97.8 3.0 

（２）月別利用実績   

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 18 18 17.2 16.3 16.9 16.7 15.5 15.5 15 15 15 15 16.2 

利 用 率 100 100 95.6 90.7 94.3 93.1 88.9 86.1 83.5 83.3 83.3 83.9 90.2 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                    （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額） 

9,500 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

管理者として２月から勤務となったためそれ以前の運営に 

関して述べることはできませんが、２月から３月の間に  

数件の見学対応を実施し、３名の入居者獲得ができた。  

                           

                           

＜問題点及び改善策＞                  

２か月間で入居３件に対して、１件他施設へ移動ための退去 

があった。４月にも他施設への移動があったため      

入居獲得に向けて努力をするとともに、最後までこの施設  

 で暮らしたいと思ってもらえる施設運営を行う。     

                            

 

 

 

 

最高年齢 平均年齢 

95 86.7 
最長利用期間 平均利用期間 

11 年 5 カ月 2 年 9 カ月 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
≪施設名：ショートステイ保木間≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区保木間 5-16-12 
２ 開設日   ◇平成 25 年 8 月 1 日   
３ 事業種別（定員）  ◇短期入所（定員 20 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

8 5 2 15 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                 

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 1 日平均利用者数  利用率  平均介護度 

14.6 73.4 3.9 16.9 84.5 3.9 17.5 87.7 3.9 

（２）月別利用実績  
区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 13.2 15.3 13.8 16.2 16.2 16.8 17.6 10.2 12.8 13.9 14.2 14.6 14.6 

利 用 率 66.0 76.0 69.0 86.3 81.1 84.3 88.0 51.0 64.1 69.8 65.6 82.1 73.4 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                              

最高年齢 平均年齢 

100 歳 82.2 歳 

（２）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額） 

9,455 

（３）介護度別利用者数                 

利用者数 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均要介護度 

20 0 0 2 6 6 3 3 3.9 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                   

コロナ感染により11月以降利用率の低下がみられたが困

難事例や緊急案件の受入れを繰り返すことによって、近

隣居宅や新規の居宅からの案件や問い合わせが１月以降

増加した。                     

＜問題点及び改善策＞                

入所：待機者が少ない。円滑な入所を進める。更なる  

他居宅事業所からの新規利用者獲得が課題。日々の連絡

体制を重視する。スタッフの高齢化が著しく今後それに

伴うサービスの低下が推測される為、常勤スタッフを増

やすなどして入替が急務である。           
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最長利用期間 平均利用期間 

12 年 4 ヶ月 2 年 5 ヶ月 

 

 

令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：星風会デイサービスセンター≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県栃木市惣社町 137-1 
２ 開設日   ◇平成 3 年 9 月 1 日 
３ 事業種別（定員）  ◇デイサービスセンター（定員 30 名）  
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 
7 11 0 18 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                   

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 

27.7 92.4 2.5 26.2 87.4 2.3 26.9 89.5 2.3 

（２）月別利用実績           

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

登録人数 82 80 82 80 82 88 87 83 84 76 75 79 81.5 

1 日平均利用者数 25.4 25.1 25. 27.0 27.8 29.8 30.6 28.7 28.8 27.5 27.0 29.6 27.7 

利 用 率 84.6 83.6 83.6 90.0 92.7 99.8 102.0 95.8 96.0 91.8 90.1 98.8 92.4 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                        （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価   
平均単価(日額） 

8,923 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）       
＜運営の成果＞                   

 今年度は新規依頼が 38 名、利用回数増の方も多くあり、 

 稼働率も全体的に良かった。             

                           

                           

                           

                           

＜問題点及び改善策＞                  

 この 3 年間コロナで営業に行けなかった。        

 外部居宅事業者への営業を行っていくことが必要。    

                            

                            

                            

                            

 

 

 

最高年齢 平均年齢 

97 85.0 
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最長利用期間 平均利用期間 

5 年 3 ヶ月 2 年 7 ヶ月 

 

 
 

令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
≪施設名：デイサービスセンター志木≫ 

 
１ 所在地   ◇埼玉県志木市中宗岡 4-10-28  
２ 開設日   ◇平成 29 年 12 月 1 日   
３ 事業種別（定員） ◇デイサービスセンター（定員 29 名） 
４ 職員数(令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

2 6 2 10 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                 

令 和 ４ 年 度 令 和 3 年 度 令 和 2 年 度 

1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 
27.6 95.2 3.0 28.9 99.7 2.4 28.9 99.6 2.6 

（２）月別利用実績  

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 27.8 26.8 28.1 29.3 29.3 27.2 28.6 27.6 27.6 27.3 26.6 25.5 27.6 

利 用 率 95.8 92.4 96.9 101.0 101.0 93.8 98.6 95.2 95.2 94.1 91.7 87.9 95.2 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                       （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額） 

7,712 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                     

 例年と比較すると、平均利用者数・利用率共に減少して

いる。利用回数の多い利用者の入院や転居などの理由か

ら、利用中止につながっている。また、新規利用者がいて

も、利用中止者分を補えていないため、今期の結果になっ

たと考察できている。サービス面では、新しいボランティ

ア活動の導入や法人内のつながりを活用し、行事に盛り込

むことで昨年の課題の一部は改善できている。       

＜問題点及び改善策＞                  

 今後も継続してサービスのマンネリ化を防ぐ取り組みや  

社会資源の活用や工夫は必須である。           

 また、長期利用の利用者の要介護度や平均年齢が上昇して

いる状況にある。今後も上昇することを考慮し、より一層身

体状況の維持に向けた体操プログラムの改善や導入を検討 

し、安定した利用者の確保と、新規利用者の獲得に向けた地 

域へのアプローチを行う必要がある。           

最高年齢 平均年齢 

98 79.7 
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最長利用期間 平均利用期間 

3 年 5 ヶ月 1 年 9 ヶ月 

 

 
 

令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
≪施設名：デイサービスセンター川口≫ 

 
１ 所在地   ◇埼玉県川口市上青木 1—23—18  
２ 開設日   ◇令和 1 年 10 月 1 日   
３ 事業種別（定員） ◇デイサービスセンター（定員 20 名）R4.10 月～（定員 25 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

5 4 1 10 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                 

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 

19.9 88 2.2 16.9 84.5 2.1 16.8 83.8 2.1 

（２）月別利用実績   

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 17 15.9 17.9 18 18.1 20.3 21.5 22.5 21.1 21.4 22.2 21.7 19.9 

利 用 率 85 79.5 89.5 90 90.5 101.5 86 90 84.4 85.6 88.8 87.2 88.1 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                      （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額） 

7,748 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

10 月より定員 20 名→25 名に変更。          

定員人数増加に伴い、職員を増員し、「質の良い対応を  

心がける」ことを周知する。また、レクリエーショ等を 

充実させることにより利用者様の満足度が得られた。  

                           

＜問題点及び改善策＞                 

 ・外部利用者の集客アップ。             

 ・質の良いサービスの向上。             

 ・職員の育成                    

                           

                           

 

 

最高年齢 平均年齢 

96 81.4 
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最長利用期間 平均利用期間 

3 年 5 ヶ月 2 年 9 ヶ月 

 

 

 
令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  

≪施設名：デイサービスセンター保木間≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区保木間 5—16—12  
２ 開設日   ◇令和 1 年 10 月 1 日   
３ 事業種別（定員） ◇デイサービスセンター（定員 19 名） 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数) 

常勤 非常勤 その他 合計 

2 4 1 7 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                 

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 1 日平均利用者数 利用率  平均介護度 

13.9 72.7 2.8 16.9 89.0 2.8 15.7 82.1 2.8 

（２）月別利用実績   

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 14.8 14.5 14.5 14.5 14.3 14.5 13.8 13.9 10.1 12.4 14.5 14.3 13.9 

利 用 率 77.4 76.3 76.6 76.4 75.0 76.6 72.2 73.0 53.1 65.5 76.1 74.4 72.7 

６ 利用状況 (令和 5年 3 月 31 日現在)  

（１）年齢                       （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり介護報酬額平均単価               
平均単価(日額） 

6,320 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）        

＜運営の成果＞                    

・サ高住の入居者減少に伴い、利用者、利用率が激減して 

 しまったが、サービスに関しては満足度を上げ、接遇  

 に関する教育もしっかり行った。           

                           

                           

＜問題点及び改善策＞                 

・コロナの発生や、クラスターがあり利用制限や、閉鎖が 

 起きてしまった。                  

・サ高住管理者との連携がうまくいかず、新入居者がデイ 

 を使うことがほぼなかった。             

・外部へ営業を掛けるも、なかなか繋がらなかった。   

 

 

最高年齢 平均年齢 

94 83.6 
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最長利用期間 平均利用期間 

9 年 0 ヶ月 2 年 2 ヶ月 

 

 

令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：星風会訪問看護ステーション≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県栃木市惣社町 94 
２ 開設日   ◇平成７年２月１日 
３ 事業種別（定員）  ◇訪問看護ステーション  
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 
3 0 0 3 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                  

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

年間 

延件数 
１人１日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
１人１日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
１人１日 

平均件数 
平均介護度 

1,470 2.6 2.8 2,068 2.7 2.7 2,275 3.1 3.0 

（２）月別利用実績           

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

登録人数 37 35 33 32 30 27 28 28 26 25 24 23 29 

延 件 数 192 134 142 139 116 108 117 116 113 104 96 93 122.5 

1 人１日 

平 均 件 数 
3.9 3.4 3.3 2.9 2.7 2.6 2.6 2.7 2.2 1.9 1.9 2.0 2.6 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
（１）年齢                        （２）利用期間 

 

（３）利用者１人当たり報酬額平均単価              
平均単価(日額） 

7,847 円 

 
７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           

＜運営の成果＞                   

新型コロナウイルス感染症対策のチラシを作成、配布す 

ることにより、安心して利用できるようにした。    

                          

                          

＜問題点及び改善策＞                 

・利用者の獲得を継続し利用率の増加を図る。      

・利用者のニーズに対応した職員研修を行い、様々な利用 

 者に対応できるようにする。             

                           

 

最高年齢 平均年齢 

96 83.1 



- 22 - 
 

 

 
令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  

≪施設名：訪問介護ステーション竹の塚≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区保木間 5-16-12 
２ 開設日   ◇平成 24 年 2 月 1 日  
３ 事業種別（定員）  ◇訪問介護 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

3 2 3 8 

５ 利用実績   

（１）過去 3 ヵ年の実績                  
令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

10,186 4.2 4.1 12,520 5.7 3.4 11,281 5.5 3.8 

（２）月別利用実績            

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

利用実人数 25 24 23 24 24 24 23 23 24 23 24 22 23.6 

延 件 数 908 907 835 897 767 781 817 832 824 907 871 840 848.8 

1 人 1 日 

平均件数 
3.8 3.6 3.4 4.2 4.3 3.7 3.9 4.2 3.9 4.8 5.2 5.1 4.2 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）介護度別利用者数                     

利用人数 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

22 0 1 5 4 1 4 7 3.7 

（２）年齢別利用者数                     

65 歳未満 65~69 歳 70~74 歳 75~79 歳 80~84 歳 85~89 歳 90 歳以上 平均年齢 

1 0 1 1 4 9 9 86.8 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）        
＜運営の成果＞                    

・前年度と比べ、年間延べ件数、１人１日平均件数が   

下がり、運営に関して改善が必要と思われる。      

・利用実人数に関しては入院や高齢による逝去、施設へ

の移動の為、サ高住退居による利用終了の理由により減

少となってしまっ

た。                         

 ＜問題点及び改善策＞                 

・利用者件数獲得の為にもサ高住入居への増加が課題となり

訪問介護サービス利用への確保とサービス増加に繋げられ

るよう課題検討が必要となる。また、訪問介護職員のサービ

スの質の向上の為、現場教育の強化、研修による知識力、技

術力、考察力の向上が必要。               
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：訪問介護ステーション志木≫ 

 
１ 所在地   ◇埼玉県志木市中宗岡 4-10-28   

 ２ 開設日   ◇平成 29 年 12 月 1 日   
３ 事業種別（定員）  ◇訪問介護 
４ 職 員 数(令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

9 6 3 18 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績       

令 和 ４ 年 度 令 和 3 年 度 令 和 2 年 度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

19,760 5.3 2.93 17,643 5.5 2.7 17,211 6.2 2.4 

（２）月別利用実績       

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

利用実人数 43 42 45 45 46 46 43 45 44 46 46 43 44.5 

延訪問件数 1,479 1,502 1,597 1,570 1,760 1,626 1,697 1,545 1,745 1,843 1,822 1,628 1,651.1 

１ 人 １ 日 

平 均 件 数 
5.1 5.1 5.6 5.7 5.9 5.2 5.1 5.0 5.2 5.6 6.0 5.1 5.3 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）介護度別利用者数                      

利用人数 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

43 0 0 10 7 10 8 8 2.93 
（２）年齢別利用者数                       

65 歳未満 65~69 歳 70~74 歳 75~79 歳 80~84 歳 85~89 歳 90 歳以上 平均年齢 

7 2 7 9 8 6 8 77.9 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）             
＜運営の成果＞                      

 個別プランの見直しを適時に行い、個別ケアに重点をおい

た。                           

 昨年度と比較すると、平均介護度が 2.7→2.93 と大きな変化 

が観られている。利用実人数は減っているものの、個別プラン 

の見直しにより利用回数は大きく増加している。       

                             

                             

＜問題点及び改善策＞                  

 登録利用者の体調不良・入院などが重なり、サービスの利

用回数は減少している。 併設のサービス付き高齢者住宅の

みならず、地域からの利用依頼や問い合わせが多くあるもの、

職員の欠員時期に集中し、依頼が受けられない状況である。

人員確保を整える。訪問サービス時の体調不良等、その都度

個別にてサービス内容の調整を担当ケアマネジャーと行い、

利用者が困らない様介入できるようにする。        
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
≪施設名：訪問介護ステーション川口≫ 

 
１ 所在地   ◇埼玉県川口市上青木 1-23-11 
２ 開設日   ◇平成 30 年 2 月 1 日   
３ 事業種別（定員）  ◇訪問介護 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

7 1 0 8 

５ 利用実績 
（１）過去 3 ヵ年の実績             

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

年間 

延件数 
1 人 1 日 

平均件数 
平均介護度 

14,440 7.5 2.2 13,730 7.8 2.1 14,061 7.5 2.0 

（２）月別利用実績       

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

利用実人数 55 55 59 55 58 58 60 60 61 61 62 61 57.8 

延件 数 1,166 1,260 1,240 1,120 1,055 1,063 1,138 1,205 1,298 1,240 1,219 1,446 1,204.2 

1 人 1 日

平均件数 
7.2 7.8 7.7 7.0 6.5 6.6 7.1 7.5 8.2 7.8 7.6 9 7.5 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）介護度別利用者数                       

利用人数 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

61 3 3 13 20 12 9 1 2.2 

（２）年齢別利用者数                       

65 歳未満 65~69 歳 70~74 歳 75~79 歳 80~84 歳 85~89 歳 90 歳以上 平均年齢 

1 3 11 5 17 17 7 81 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）             
＜運営の成果＞                      

ご入居者様個々に合ったサービスを提供するため、外部との 

連携はもちろん職員間での情報共有を図り、ご入居者様に満足 

していただけるサービス提供に努めています         

                             

                             

 ＜問題点及び改善策＞                  

事故・クレーム等がないよう、研修などを通して職員の意識 

向上を図っていく                     
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：星風会居宅介護支援センター≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県栃木市惣社町 94 
２ 開設日   ◇平成 11 年 11 月 1 日 
３ 事業種別（定員）  ◇居宅介護支援事業所  
４ 職 員 数(令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 
6 0 0 6 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績                  

令 和 ４ 年 度 令 和 ３ 年 度 令 和 ２ 年 度 

年間延 

作成件数 
1 人 1 月平

均作成件数 
平均介護度 

年間延 

作成件数 
1 人 1 月平

均作成件数 
平均介護度 

年間延 

作成件数 
1 人 1 月平

均作成件数 
平均介護度 

2,193 32.0 2.3 2,067 30.8 2.3 2,007 29.3 2.1 

（２）利用実績           

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

登録人数 184 178 182 184 179 183 188 190 185 180 178 182 182.7 

１月平均作成件数 32.2 31.2 31.9 32.2 31.4 32.1 32.9 33.3 32.4 31.5 31.2 31.9 32.0 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)   
 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）           
＜運営の成果＞                    

定期的に新規獲得でき、登録件数が増加できた。     

                           

                           

                           

＜問題点及び改善策＞                  

継続した新規獲得。                   

                           

                           

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

最高年齢 平均年齢 

100 歳 82.4 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：カーサ･ラ･ヴィーダ川口≫ 

 

１ 所在地   ◇本館：埼玉県川口市上青木 1-23-11 アネックス：川口市上青木 1-23-18 
２ 開設日  ◇本館：平成 24 年 6 月 30 日 アネックス：平成 27 年 10 月 1 日 
３ 事業種別（定員）◇サービス付き高齢者向け住宅 本館（定員 54 名)、アネックス(定員 20 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 
０ 5 0 5 

５ 利用実績  

（１）過去 3 ヵ年の実績           
 令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 
 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
本 館 47.9 90.0 44.8 83.0 48.4 89.6 
ｱﾈｯｸｽ 16.3 82.5 15.0 74.9 18.1 90.4 

（２）月別利用実績  

 区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

本 1 日平均利用者数 47 47 48 48 46 45 45 47 50 50 51 51 48.4 

館 利 用 率 87.0 87.0 88.8 88.8 85.1 83.3 83.3 87.0 92.5 92.5 94.4 94.4 89.6 

ｱ
ﾈ
ｯｸ

ｽ 

1 日平均利用者数 14 14 14 15 16 17 18 18 18 18 18 18 16.5 

利 用 率 70.0 70.0 70.0 75.0 80.0 85.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 82.5 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）介護度別利用者数                                 

自立 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均要介護度 
本館 2 2 4 9 18 8 7 1 2.04 
ｱﾈｯｸｽ 0 0 1 6 6 4 0 0 1.79 
計 2 2 5 15 24 12 7 1 1.98 

（２）年齢別利用者数                                

 65 歳未満 65~69 歳 70~74 歳 75~79 歳 80~84 歳 85~89 歳 90 歳以上 平均年齢 
本館 1 2 10 8 11 12 6 81 
ｱﾈｯｸｽ 1 2 2 0 6 5 2 82 
計 2 4 12 8 17 17 8 81.5 

（３）利用期間          

平均利用期間 最長利用期間 
3 年 8 ヶ月 10 年 5 ヶ月 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）             
＜運営の成果＞                     

ご入居者の増加傾向が見られ、現在残り部屋数は１室となっ

た。                          

                            

                            

                            

 ＜問題点及び改善策＞                

ご入居者の増加に伴い、より喜ばれる施設を目指し、 

訪問介護・デイサービスといった付帯施設とも連携を密 

にし、きめ細やかなサービスに努めていく。       
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
 ≪施設名：カーサ･ラ･ヴィーダ保木間≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区保木間 5-16-12 
２ 開設日   ◇平成 25 年 7 月 2 日  
３ 事業種別･定員 ◇サービス付き高齢者向け住宅 (定員 54 名) 
４ 職 員 数(令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

3 7 1 11 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績       
 

（２）利用実績 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 
1 日平均利用者数 37.1 36.6 34.6 34.3 34.2 35.2 34.8 32.4 31.5 32.5 32.6 31.5 33.9 

利 用 率 68.8 67.8 64.1 63.4 63.4 65.1 64.4 60.1 58.2 60.1 60.4 58.2 62.8 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）介護度別利用者数                                

居住者数 自立 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

30 1 1 3 6 6 2 5 6 3.0 
（２）年齢別利用者数                            

65 歳未満 65~69 歳 70~74 歳 75~79 歳 80~84 歳 85~89 歳 90 歳以上 平均年齢 

2 1 1 1 5 10 10 86.0 

（３）利用期間   
平均利用期間 最長利用期間 

1 年 4 ヶ月 9 年 6 ヶ月 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）              
＜運営の成果＞                      

・入居相談から入居までの時間を短くしたことで、家族様含

め関係各所の方に良いイメージが与えられた。        

                             

                             

                             

                             

＜問題点及び改善策＞                  

・24 時間看護師配置を廃止することによって、新規入居の方

が限られるので客単価が下がる。利益を最大限考えるのであ

れば受入れる介護度を決めて利益に繋げる。        

・利用料の改定を実施したが周辺施設との隔たりは大きく  

 効果は低いと推測されるので今一度再考が必要である。  

                            

 

 

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 
1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 

33.9 62.8 44.1 81.7 44.6 82.5 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：カーサ･ラ･ヴィーダ志木≫ 

 
１ 所在地 ◇本館：埼玉県志木市中宗岡 4-10-28 アネックス：志木市中宗岡 4-10-27 
２ 開設日 ◇本館：平成 28 年 11 月 1 日 アネックス：平成 29 年 12 月 1 日   
３ 事業種別（定員） 

◇サービス付き高齢者向け住宅 本館(定員 21 名) アネックス(定員 27 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 常勤 非常勤 その他 合計 

本 館 1 7 0 8 

５ 令和 3 年度利用実績  

（１）過去 3 ヵ年の実績           
 令和 4 年度 令和 3 年度 令和 2 年度 

 1 日平均利用者数 利用率  1 日平均利用者数 利用率  1 日平均利用者数 利用率 
本 館 19.3 91.9 20.2 96.1 19.2 91.4 

ｱﾈｯｸｽ 25.6 94.8 25.8 95.6 26.4 97.7 

（２）利用実績   

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

本 1 日平均利用者数 19.4 18.8 18.0 18.7 19.0 19.5 20.0 20.7 20.0 19.8 18.7 19.0 19.3 

館 利 用 率 92.3 89.5 85.7 89.0 90.4 92.8 95.2 98.5 95.2 94.2 89.0 90.4 91.9 

ｱ
ﾈ
ｯｸ

ｽ 

1 日平均利用者数 24.0 24.0 25.5 27.0 27.0 26.0 26.8 27.0 25.0 25.2 25.5 24.9 25.6 

利 用 率 88.8 88.8 94.4 100 100 96.2 99.2 100 92.5 93.3 94.4 92.2 94.8 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在) 
（１）介護度別利用者数                               

居住者数 自立 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

44 0 0 0 11 7 10 8 8 2.89 

（２）年齢別利用者数                                 

居住者数 65 歳未満 65~69 歳 70~74 歳 75~79 歳 80~84 歳 85~89 歳 90 歳以上 平均年齢 

44 6 2 4 10 9 6 7 78.2 

（３）年齢別利用期間   
平均利用期間 最長利用期間 

2 年 6 ヶ月 4 年 11 ヶ月 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）              
＜運営の成果＞                     

昨年度と比較すると、入居稼働率の減少が観られている。  

入居者の多様な要望や生活スタイルに柔軟に対応できる   

様に、併設訪問介護や通所介護と情報の共有を図り、サービ

スの調整を行っている。                 

                            

＜問題点及び改善策＞                 

介護度の高い方や医療行為が必要となる方も多く、住み替

えが退去の大きな要因である。             

入居者の獲得に伴い、営業体制の見直しが必要である。  

併設訪問介護や通所介護の中継役を担い、安心できる生活

スタイルの提案が、今後も継続的に必要である。     
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：悦山荘≫ 

１ 所在地   ◇栃木県栃木市田村町 928 
２ 開設日   ◇昭和 56 年 5 月 1 日 
３ 事業種別（定員）◇施設入所･生活介護(104 名)・短期入所(5 名)◇日中一時支援◇特定相談  
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数) 

 常勤 非常勤 その他 合計 

全職員数 63 23 1 87 

５ 利用実績          

（１）過去 3 ヵ年の実績           
 令和 4 年度 令和 3 年度 令和 2 年度 

 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
施設入所 96.4 96.4 97.8 97.8 96.2 96.2 

生活介護(４名) 2.9 72.5 2.1 53.0 2.4 61.1 

短期  0.6 12.0 1.6 32.2 1.7 35.2 

日中一時支援 0.1 2.5 0.3 5.8 0.2 5.8 

特定相談（実人数） 159  160  167  

（２）利用実績   

区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

1 日平均利用者数 96.6 95.3 97.7 96.1 94.0 96.3 97.1 97.7 95.7 96.7 96.3 97.2 96.4 

利 用 率 96.6 95.3 97.7 96.1 94.0 96.3 97.1 97.7 95.7 96.7 96.3 97.2 96.4 

６ 利用状況(令和 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）障害支援区分別利用者数                            

 利用人数 区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 平均障害区分 

入所・生活介護 108 0 0 1 8 24 75 5.6 

短  期 9 0 0 1 1 4 3 5.0 

（２）年齢別利用者数                                

 20 歳未満 20~29 歳 30~39 歳 40~49 歳 50~59 歳 60~64 歳 65~69 歳 70 歳以上 平均年齢 

入所・生活介護 0 2 3 11 25 23 15 29 59.5 

短  期 0 0 2 2 4 1 0 0 48.0 

（３）利用期間 (施設入所のみ)             
平均利用期間 最長利用期間 

13 年 6 カ月 41 年 11 カ月 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策） 
＜運営の成果＞                     

新規受入れまでに時間を要し、空床期間が長かったこと、 

コロナウイルス感染により在宅サービスの受入れ中止など

で、利用率を延ばすことができなかった。         

＜問題点及び改善策＞                 

新規利用者獲得ならびに待機者確保をしっかり行う。   

空床期間は最短にとどめ、利用率の向上に努める。    
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：星風院≫ 

１ 所在地  ◇栃木県栃木市田村町 925-2 
２ 開設日  ◇昭和 58 年 4 月 1 日   
３ 事業種別(定員) 

◇障害者入所施設（定員 60 名）◇短期入所（3 名）◇生活介護･放課後等デイ（通所）(5 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

 

５ 利用実績  
（１）過去 3 ヵ年の実績        

 令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
入所 60 名 58.9 98.2 59.0 98.3 59.7 99.5 

短期 3 名 0.3 10.0 0.1 3.3 0.5 16.6 

通所 5 名 5.2 104.0 5.4 108.0 4.7 94.8 

（２）利用実績               

 区分 ４月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 平均 

入 1 日平均利用者数 57.0 57.7 58.0 58.0 58.3 60.0 60.0 59.5 59.0 59.0 59.0 59.0 58.7 

所 利 用 率 95.0 96.1 96.6 96.6 97.1 100.0 100.0 99.1 98.3 98.3 98.3 98.3 97.8 

短 1 日平均利用者数 0 0 0 0 0 0 0 0 0.8 1.0 1.0 1.0 0.3 

期 利 用 率 0 0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.3 0.3 0.3 10.5 

６ 利用状況(令 5 年 3 月 31 日現在)  
（１）障害程度区分別利用者数 （18 歳以上）                    

 利用人数 区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 平均障害区分 

入  所 56 0 0 0 0 1 55 6.0 

（２）年齢別利用者数                               

 20 歳未満 20~29 歳 30~39 歳 40~49 歳 50~59 歳 60~64 歳 65~69 歳 70 歳以上 平均年齢 

入  所 4 12 11 10 6 5 4 8 43.8 

（３）利用期間 (施設入所のみ)             

 

７ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）        

＜運営の成果＞                     

 収支的な成果はなし。                 

 利用者にコロナ陽性を出さなかったことが成果。     

                            

                            

＜問題点及び改善策＞                 

 コロナの影響もあり、入所調整に時間を要したことが  

大きな問題点。即入所希望者を常に確保しておくことが  

重要。現在、ロングショート 1 名確保しているが、退所  

即入所の体制を常に維持していきたい。         

 

 常勤 非常勤 その他 合計 

全職員数 72 38 0 110 

平均利用期間 最長利用期間 

24 年 1 ヶ月 40 年 0 ヶ月 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：雀宮保育園ステラ≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県宇都宮市五代 1-11-31 
２ 開設日   ◇平成 17 年 7 月 1 日   
３ 事業種別(定員)   ◇認可保育所 (定員 120 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

20 7 0 27 

５ 利用実績        
（１）過去 3 ヵ年の実績      

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
121.8 101.5 122.3 101.9 119.0 99.1 

 （２）月別利用実績    

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

 全 体 

1 月利用者数 
112 113 118 120 120 122 125 125 126 126 127 127 1,461 

0 歳児 3 4 7 8 8 10 13 13 14 14 15 15 124 

1 歳児 17 17 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 224 

2 歳児 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 249 

3 歳児 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 

4 歳児 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 276 

5 歳児 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288 

利 用 率 93.3 94.2 98.3 100 100 101.7 104.2 104.2 105.0 105.0 105.8 105.8 101.5 

（３）延長保育事業利用者数（延人数） 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

95 127 130 124 73 91 124 90 119 108 82 103 1,266 

（４）その他事業利用者数            

休日保育 実施なし 一時保育 延 0 人 病後児保育 実施なし 

６ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）          

＜運営の成果＞                     

コロナ禍での保育運営や行事運営は状況を鑑みつつ、環境に 

配慮し実施することができた。年度末の利用家庭へのアンケ 

―トでは、全体的に利用満足度が高く、好意的評価が多かっ 

た。 職員間では、毎月共通のテーマについて話し合いを行 

い、意識の向上や、情報の共有に努める事ができた。 

＜問題点及び改善策＞                 

児相や発達センターなど、関係機関と繋がりのある利用者 

が増えている。児の生活背景を理解し、丁寧に保育が行え

るように、職員の研修や、気持ちに余裕が持てる職員配置 

などの環境を整えていく必要がある。          

新制度の入所予約制について、慎重に取り組んでいく。  
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ステラ獨協前保育園≫ 

 
１ 所在地   ◇栃木県下都賀郡壬生町北小林 1075-12 
２ 開設日   ◇平成 23 年 4 月 1 日   
３ 事業種別(定員)   ◇認可保育所 (定員 160 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

16 18 0 34 

５ 利用実績        
（１）過去 3 ヵ年の実績      

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
136.4 85.2 149.5 93.4 156.7 92.2 

 （２）月別利用実績   

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

全 体 

1 月利用者数 
125 128 129 130 133 135 137 139 140 145 147 149 1,637 

0 歳児 2 4 6 7 9 11 14 16 17 20 22 23 151 

1 歳児 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 26 300 

2 歳児 24 24 23 23 24 24 24 24 24 25 25 25 289 

3 歳児 25 25 25 25 25 25 24 24 24 25 25 25 297 

4 歳児 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 

5 歳児 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 

利 用 率 78.1 80.0 80.6 81.2 83.1 84.3 85.6 86.8 87.5 90.6 91.8 93.1 85.2 

（３）延長保育事業利用者数（延人数） 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
35 33 29 36 25 29 32 30 37 31 26 30 373 

（４）その他事業利用者数            

休日保育 延 17 人  一時保育 延 71 人 病後児保育 延 5 人 

６ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）          

＜運営の成果＞                     

・キャリアアップ研修の履修により、保育士等の資質向上に 

 効果有り。                      

・適正な衛生管理及び感染節対策の徹底により園内におけ  

 る感染拡大の頻発抑制に繋げることができた。      

・職員の感染防止の意識が高まり対応力強化になった。   

＜問題点及び改善策＞                 

・年数の経過により修理箇所が年々増加している。    

・コロナ禍の影響で職員の急な休みに繋がることが頻発し 

 職員不足に陥ることが大きな課題となる。       

・医療従事関係者の園児が多く在籍している為、感染防止 

 の心掛けの継続を徹底していく。           
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令 和 4 年 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ステラ志木宗岡保育園≫ 

 
１ 所在地  ◇埼玉県志木市上宗岡 3-13-3 
２ 開設日  ◇平成 23 年 4 月 1 日   
３ 事業種別（定員）   ◇認可保育所 (定員 100 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

14 10 3 27 

５ 利用実績        
（１）過去 3 ヵ年の実績      

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
86.4 86.4 77.8 77.8 81.6 81.6 

 （２）月別利用実績 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

全 体 

1 月利用者数 
85 85 88 88 88 88 88 84 85 87 86 85 1,037 

0 歳児 9 9 9 9 9 9 9 7 8 9 9 9 105 

1 歳児 11 11 12 11 11 11 11 11 11 12 12 12 136 

2 歳児 16 16 17 18 18 18 18 18 18 18 17 16 201 

3 歳児 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 17 16 211 

4 歳児 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192 

5 歳児 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192 

利 用 率 85 85 88 88 88 88 88 84 85 87 86 85 1,037 

（３）延長保育事業利用者数（延人数） 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

99 77 101 117 98 130 105 109 102 83 87 127 1,235 

（４）その他事業利用者数            

休日保育 実施なし 一時保育 延 4 人 病後児保育 延 0 人 

６ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）          
＜運営の成果＞                     

保育士の資質・保育の質の向上を目指すことが離職防止に繋

がっている。また、処遇面では施設努力として休憩時間の確

保、職員間の協力体制の下、勤務時間内で仕事が終わるよう 

努力していることも離職防止に役立っていると思われる。  

                            

＜問題点及び改善策＞                 

幼児の入所が少ない現状はずっと続いているので、令和 5

年度は０才・１才児の新規入所数を増加して対応。    

延長保育の利用が近年減少傾向。令和４年度は１時間以上

の利用者が規準を下回った。利用料金は他園に比べて高い

ということはないので増加への手立てが見当たらない。 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ステラ川口戸塚保育園≫ 

 
１ 所在地  ◇埼玉県川口市戸塚 5-8-5 
２ 開設日  ◇平成 27 年 4 月 1 日   
２ 事業種別･定員 ◇認可保育所 (定員 80 名) 
３ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

12 7 2 21 

４ 利用実績        
（１）過去 3 ヵ年の実績      

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
80.1 100.1 80.8 101.0 80.6 100.7 

 （２）月別利用実績   

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

全 体 

1 月利用者数 
81 81 81 80 80 81 81 81 78 79 79 79 961 

0 歳児 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

1 歳児 12 12 12 12 12 12 12 12 11 12 12 12 143 

2 歳児 12 12 12 11 11 12 12 12 12 12 12 12 142 

3 歳児 16 16 16 16 16 16 16 16 15 14 14 14 185 

4 歳児 17 17 17 17 17 17 17 17 16 17 17 17 203 

5 歳児 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

利 用 率 101.3 101.3 101.3 100.0 100.0 101.3 101.3 101.3 97.5 98.8 98.8 98.8 100.1 

（３）延長保育事業利用者数（延人数） 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
195 211 232 202 153 147 185 154 166 150 157 236 2,188 

（４）その他事業利用者数            

休日保育 実施なし  一時保育 延 11 人 病後児保育 実施なし 

５ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）          
＜運営の成果＞                     

・保護者アンケートより、満足度が高いのがわかった。   

・昨年度の課題であった、門の施錠も自動になりさらに安心

していただいた。                    

・乳児の利用率がよい。                 

                            

                            

＜問題点及び改善策＞                 

・園庭でのプール遊びを長年行ってきたため芝がなくな

り、風が吹くと砂が舞い上がり近隣に迷惑をかけていると

ともに、保育室に砂がはいりこむ。また、プール使用時に

は、泥水から上る状態にある。→園庭整備が必要である。 

・園庭に日影がなく熱中症の心配がある。→広範囲の日よ 

けの設置が必要である                 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ステラさいたま大門保育園≫ 

 
１ 所在地  ◇埼玉県さいたま市緑区大門 1223—1 
２ 開設日  ◇平成 31 年 4 月 1 日   
２ 事業種別･定員 ◇認可保育所 (定員 90 名) 
３ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

15 6 2 29 

４ 利用実績        
（１）過去 3 ヵ年の実績      

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
90.0 100 88.1 97.9 82.0 91.1 

 （２）月別利用実績  

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

全 体 

1 月利用者数 
90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080 

0 歳児 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

1 歳児 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

2 歳児 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

3 歳児 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

4 歳児 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

5 歳児 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

利 用 率 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,080 

（３）延長保育事業利用者数（延人数） 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
35 41 51 29 39 48 42 50 57 30 14 60 496 

（４）その他事業利用者数            

休日保育 実施なし  一時保育 延 人 病後児保育 実施なし 

５ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）          
＜運営の成果＞                     

 ・利用率 100％を維持できた。             

 ・離職が少ない。4 月 7 名が入職し、途中 1 名の入職があ

ったが 2 名の退職であった。今後も離職のない職場運営を心

がけたい。                       

                            

＜問題点及び改善策＞                 

 ・さらに保育力を高めるために、職員育成に力を入れて

いきたい。                      

 ・超勤を少なくして、効率的な組織運営を行う。    
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ステラ千住ふたば保育園≫ 

 
１ 所在地  ◇東京都足立区千住 1—3—8 
２ 開設日  ◇令和 1 年 6 月 1 日   
２ 事業種別･定員 ◇認可保育所 (定員 90 名) 
３ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

16 3 3 22 

４ 利用実績        
（１）過去 3 ヵ年の実績      

令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 
82.4 91.5 80.5 89.4 69.1 76.7 

 （２）月別利用実績  

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

全 体 

1 月利用者数 
82 83 84 84 82 82 82 82 82 82 82 82 989 

0 歳児 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 70 

1 歳児 13 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 178 

2 歳児 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 178 

3 歳児 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216 

4 歳児 16 16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 182 

5 歳児 16 15 15 15 13 13 13 13 13 13 13 13 165 

利 用 率 91.1 92.2 93.3 93.3 91.1 91.1 91.1 91.1 91.1 91.1 91,1 91.1 91.5 

（３）延長保育事業利用者数（延人数） 
4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
48 47 34 59 21 18 32 27 22 38 36 29 411 

（４）その他事業利用者数            

休日保育 実施なし  一時保育 延 24 人 病後児保育 実施なし 

５ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策） 
＜運営の成果＞                     

・1 年間子どもの人権を守り、不適格な対応がなかったこと

は園内研修と日々の保育の大きな成果であった。     

・7 月より ICT（CODMON）を導入し、利用者の利便性だ

けでなく、保育業務の省力化も図れるようになった。   

・コロナウィルス感染予防をしっかり行いながら、すべての

行事を実施し保護者からは感謝の言葉が多かった。    

＜課題・問題点＞                    

・離職率の低減のために、さらに働きやすい職場環境を整え

ていかなければならない。               

・危機管理意識をたかめ、安全・安心・信頼の保育をさらに 

 実践していかなければならない。            

・保育の質の向上を図るために非常勤も含めた園内研修や

全体の保育の見える化を図り、共有していく必要がある。 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 

≪施設名：ステラ中央本町≫ 
 
１ 所在地   ◇東京都足立区中央本町 5-2-3 
２ 開設日   ◇平成 23 年 9 月 1 日  認可⇒平成 27 年 4 月 1 日 
３ 事業種別(定員)   ◇足立区小規模保育室 (定員 19 名) 
４ 職員数 (令 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

7 2 0 9 

５ 利用実績          

（１）過去 3 ヵ年の実績     
令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
17.0 89.5 12.5 65.8 12.8 67.5 

（２）月極保育年齢別入所児状況（定員 19 名）   

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
全 体 

1 月利用者数 
14 15 15 15 16 18 18 19 19 19 18 18 204 

 0 歳児 3 3 3 3 4 6 6 6 6 6 5 5 56 

 1 歳児 5 6 6 6 5 5 5 6 ６ ６ ６ ６ 68 

 2 歳児 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 80 

利 用 率 73.7 79.0 79.0 79.0 84.2 94.7 94.7 100 100 100 94.7 94.7 89.5 

（２）保育対策推進事業利用状況  

一時保育 延  2 人  延長保育 実施なし 

６ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）          
＜運営の成果＞                      

 園児・職員ともに定員が満床だったので、日々の保育が無理

なくできた。                       

                             

                             

                             

＜問題点及び改善策＞                

子どもの入所は不安定で今後の課題でもあるが 、職員

は定員確保した状況で運営出来ることが望ましい。   
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
≪施設名：ステラ竹の塚≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区竹の塚 6-9-11 
２ 開設日   ◇平成 23 年 12 月 1 日  認可⇒平成 27 年 4 月 1 日 
３ 事業種別(定員)   ◇足立区小規模保育室 (定員 19 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

8 1 0 9 

５ 利用実績          

（１）過去 3 ヵ年の実績      
令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
14.2 74.6 16.9 89.0 13.8 72.8 

（２）月極保育年齢別入所児状況（定員 19 名）   

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
全 体 

1 月利用者数 
12 13 14 14 16 14 14 14 15 15 15 14 170 

 0 歳児 3 3 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 62 

 1 歳児 6 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5 68 

 2 歳児 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

利用率 (%) 63.2 68.4 73.7 73.7 84.2 73.7 73.7 73.7 78.9 78.9 78.9 73.7 74.6 

（２）保育対策推進事業利用状況  

一時保育 延  0 人  延長保育 実施なし 

６ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）         
＜運営の成果＞                      

 見学時の対応が入所者の獲得につながった。        

                             

                             

                             

＜問題点及び改善策＞                

 2 歳児からの入所が見込めないため、1 歳児全員の持ち

上がりに努めていかなければならない。        
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 

≪施設名：ステラ綾瀬≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区綾瀬 4-31-15 
２ 開設日   ◇平成 24 年 2 月 1 日  認可⇒平成 27 年 4 月 1 日 
３ 事業種別(定員)  ◇足立区小規模保育室 (定員 19 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

8 2 0 10 

５ 度利用実績          

（１）過去 3 ヵ年の実績     
令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
13.8 72.8 14.1 74.1 14.1 74.1 

（２1）月極保育年齢別入所児状況（定員 19 名）   

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
全 体 

1 月利用者数 
10 10 11 11 11 14 14 17 17 17 17 17 166 

 0 歳児 1 1 1 1 1 3 3 6 6 6 6 6 41 

 1 歳児 ⒋ ⒋ 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 65 

 2 歳児 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

利 用 率 52.6 52.6 57.9 57.9 57.9 73，7 73.7 89.5 89.5 89.5 89.5 89.5 72.8 

（２）保育対策推進事業利用状況  

一時保育 延  2 人  延長保育 実施なし 

６ 1 年間の施設運営の総括（成果･問題点及び改善策）          
＜運営の成果＞                      

・4 年度は、年度の後半ではあるが、０・１歳児の入所が一気

に埋まった。                      

・保育士の研修受講が充実し、保育内容の質向上につながった 

                             

                             

                             

＜問題点及び改善策＞                

・年間を通しての園児獲得の必要あり。        

・駅前や周辺に、認可保育園が多数あり。施設見学時に 

園の特徴をしっかり伝えることで、園児の入所率アッ

プを目指す必要がある。              
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書 
≪施設名：ステラ千住保育園≫ 

 
１ 所在地   ◇東京都足立区千住 1-3-6 
２ 開設日   ◇平成 24 年 7 月 1 日   
３ 事業種別･定員 ◇東京都認証保育所 (定員 40 名) 
４ 職員数 (令和 5 年 3 月 31 日現在の実人数)  

常勤 非常勤 その他 合計 

12 4 0 16 

５ 利用実績          

（１）過去 3 ヵ年の実績      
令和 ４ 年度 令和 ３ 年度 令和 ２ 年度 

1 月平均利用者数 利用率 1 月平均利用者数 利用率 1 日平均利用者数 利用率 
39.4 98.5 37.2 93.1 36.3 95.6 

（２）月極保育年齢別入所児状況（定員 40 名）   

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 
全 体 

1 月利用者数 
39 39 39 40 40 40 40 40 39 39 39 39 473 

 0 歳児 8 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 114 

 1 歳児 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 2 歳児 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 

 3 歳児 7 7 7 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 

 4 歳児 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 5 歳児 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

利 用 率 97.5 97.5 97.5 100 100 100 100 100 97.5 97.5 97.5 97.5 98.5 

（２）保育対策推進事業利用状況  

一時保育 延  1 人    延長保育 延 188 人   

６ 1 年間の施設運営の総括（成果・問題点及び改善策）         
＜運営の成果＞                    

 3 月 22 日ころ、認可保育園の 3 次募集結果のため、   

急遽退園の申し出があり定員 40 名にはならなかった。   

 ＢＣＰ作成、安全計画については、国の方から義務   

付けられたこともありマニュアル作成できた。      

 不適切なかかわりが問題になる前に法人として研修を  

行ったことは、大きな成果である。           

＜問題点及び改善策＞                  

  問題が発見される前にいち早く対処できるようにして

いかなければならない。                 

 1 歳児の定員 6 名に対して保育士 1 名というのは、かなり 

厳しいものがある。職員の働き方改革が言われている中で、

離職率を下げるためにも職員配置に柔軟性を持たせていく

ことが急務である。                   
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  

≪事業名：介護職員初任者研修事業≫ 

 
１ 事業開始日 

   平成 27 年 4 月 1 日 
２ 実施場所 

   栃木県栃木市田村町法人本部内 

３ 名称 

   星風会介護職員初任者研修講座とちぎ校 

４ 設置目的 

高齢者や障害をお持ちの方が、より良い生活を送るための援助や幸福を支えるため、 
介護職員初任者研修資格を取得していただき、社会貢献を促す。 
在宅・施設で働く上で必要となる基本的な知識・技術を習得し介護業務を実践できることを 
めざす。 
また、法人内介護職員の無資格者を無くし、レベルアップを図る講座とする。 

５ 受講料 

 

６ 開講期間･定員 

    

７ 受講者数状況 

区 分 令和 4 年度受講者数 令和 3 年度受講者数 令和 2 年度受講者数 

法人内施設職員 0 
5 人 

(うち 3 年度新人職員 1 人) 
0 人 

法人外受講者 0 0 人 0 人 

計 0 5 人 0 人 

８ 1 年間の事業運営の総括（成果･問題点及び改善策）         

＜運営の成果＞                    

 令和４年度は、受講申込者がいなかった。       

                           

                           

                           

                           

＜問題点及び改善点＞                 

 各施設の受講対象者に、積極的に受講してもらえるよう

働きかける。                     

                           

                           

                           

 

令和 5 年 3 月 1 日 ～ 令和 5 年 3 月 31 日  定員 20 人 

120,000 円(税込み、テキスト代を含む) 
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令 和 4 年 度 事 業 報 告 書  
 ≪事業名：実務者研修事業≫ 

 
１ 事業開始日   平成 28 年 4 月 1 日 
２ 実施場所    栃木県栃木市田村町法人本部内 
３ 名称      星風会実務者研修講座通信課程 
４ 設置目的 
  要介護高齢者及び障害者の自立支援に資するケアを実践する介護福祉士の養成をめざし、本施設が実施する実

務者研修を通して、受講者の介護福祉士資格取得の支援をすることとし、もって地域包括ケアの推進に寄与する。 

平成 28 年度から介護福祉士国家試験の実務経験ルートによる受験には、従来からの実務経験３年以上に加え

て、実務者研修修了が義務付けられた。 

５ 受講料 
区 分 金 額 

既研修未受講者 150,000 円 

訪問介護員２級課程･介護職員初任者研修修了者 130,000 円 

訪問介護員１級課程修了者 100,000 円 

介護職員基礎研修課程修了者 40,000 円 

＊受講料は、税込み、テキスト代を含む。 

６ 開講期間・定員・受講者数 
開講期間 定員 受講者数 

 令和 4年 6月 1 日～令和 4年 11月 30 日 20 人 4 人 

７ 受講者数状況 

区 分 令和 4年度受講者数 令和 3年度受講者数 令和 2年度受講者数 
法人内施設職員 4 人 6 人 0 人 

法人外受講者 0 人 0 人 0 人 

計 4 人 6 人 0 人 

８ 1 年間の事業運営の総括（成果･問題点及び改善策）          
 ＜運営の成果＞                   

 受講者４名のうち３名が実務者研修終了の資格を取得

できた。                       

 今までの受講者のうち介護福祉士国家試験合格者延べ

人数は、39 人となった。                

                           

                           

＜問題点及び改善策＞                 

 各施設の受講対象者を把握して、積極的に受講してもら

えるよう働きかける。                 
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